СОГЛАСОВАНО:                                                              УТВЕРЖДАЮ:
Председатель  ЖСК №______                                         Генеральный директор

_________________________                                         ООО «ЖКС Курортного района»

_________________________                                          _____________ И.А.Машанов
«___» _____________2011 г.                                           « ____» ____________2011 г.

РЕГЛАМЕНТ

взаимодействия  аварийно- диспетчерской службы ООО «ЖКС Курортного района»

и правления ЖСК  по недопущению и локализации аварийных ситуаций на инженерном оборудовании ЦО,ХВС,ГВС, электроснабжения
1.  Обеспечение аварийно- диспетчерского обслуживания  жилых домов ЖСК  осуществляется  АДС ООО «Жилкомсервис Курортного района» на основании  договора на аварийное обслуживание, с учетом требований   Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда ( утвержденных Постановлением ГК РФ по строительству и ЖКК  №170 от 27.09.2003 г.),  размерами  оплаты  за аварийное обслуживание  согласно    письму Комитета по тарифам СПб № 01-22-248/10-0-0 от 03.02.2010 г.
2.
Председатель ЖСК с момента заключения договора  передает на АДС  комплекты ключей от входных дверей, оборудованных  домофонами ( кодовыми замками) от  всех подвальных дверей, чердачных помещений и других рабочих  помещений,   а также –  схемы размещения  инженерных сетей,  места расположения запорной арматуры, схемы теплоцентров, электросетей  и пр.  техническую документацию.  При смене  замков новые комплекты ключей немедленно передаются на АДС.

3.
Председатель ЖСК обеспечивает  беспрепятственный доступ в подвальные, чердачные, другие рабочие помещения в любое время суток , а также обеспечивает  содержание   данных  помещений и подходов к ним незахламленными, позволяющими  без затруднений   обследовать инженерное оборудование    и устранить  аварию

4.
Граждане, проживающие в жилых домах ЖСК, в случае   возникновения аварийной ситуации на   внутридомовых инженерных сетях ЦО,ГВС,ХВС, электроснабжения обращаются в АДС по тел. 437-37-00 (  АДС г. Сестрорецк и поселки),  433-81-40  (АДС г. Зеленогорск и поселки).

5.
Диспетчер АДС принимает и регистрирует заявки в специальном журнале ( файле персонального компьютера), выясняет  характер и возможную причину  аварии, направляет аварийную бригаду на  адрес для ликвидации таковой.

6.
Аварийная бригада, в зависимости от степени серьезности аварийной ситуации и   возможных  ограничениях  систем жизнедеятельности локализует аварию путем отключения отдельных стояков, участков или всей системы, имеющих повреждения, от общей системы.

7.
ЖСК  обязан  при вызове  аварийной бригады   на место аварии  направлять  своего представителя и присутствовать  при ее ликвидации. В случае необходимости  ответственный представитель ЖСК принимает решения об отключении   от   магистральных  сетей.
8.
При крупных авариях аварийная бригада и диспетчер сообщает   председателю ЖСК  о выполненных работах;  ООО  в кратчайшие сроки  направляет  ЖСК  предложения  по проведению необходимого ремонта инженерного оборудования и ликвидации последствий аварии.

9.
В случаях  невозможности проведения отключения  запорной  арматуры  из- за ее технического состояния,  ветхости или неисправности  председатель ЖСК как лицо, ответственное за безопасную эксплуатацию и исправное состояние  инженерного оборудования и электрохозяйства  объекта- жилого дома ЖСК,    несет ответственность за принятие решений ( принимает меры по  текущему ремонту  запорной арматуры, электрооборудования).

В таких случаях, во избежание причинения ущерба имуществу и здоровью,    АДС  производит отключение дома ЖСК  от ресурсоснабжения  домовыми задвижками;  выключением  вводного автомата в ГРЩ. Одновременно  передает по рации  диспетчеру  о принятых  мерах. Диспетчер  немедленно ставит в известность своих непосредственных руководителей  и  председателя ЖСК (  членов  правления) для дальнейшего выяснения  ситуации и  выработки мер.
10.
Председатель ЖСК письменно информирует  ООО «ЖКС Курортного района»  о гражданах ( неблагополучных семьях), проявляющих неадекватные действия,  страдающих психическими расстройствами, алкоголизмом, наркоманией,.  ( адресах, квартирах),  которые могут являться источником  возникновения аварии. 
 Правление   ЖСК  принимает решение и письменно  информирует  ООО об  отключениях,  которые   АДС  может производить в случаях    подобных непредвиденных  ситуаций до выяснения   причин. Председатель ЖСК   несет всю полноту ответственности за принятые решения  перед членами ЖСК и гражданами,   проживающими в государственных квартирах дома ЖСК.
11.
АДС и аварийной бригаде  принять к  немедленному  исполнению   работы по отключению стояков ГВС, ХВС, ЦО    по линии тех квартир, которые  угрожают  залитием  ( на основании  письменных согласований председателя ЖСК).
12.
Диспетчер АДС  при приеме- сдаче дежурства и обработке поступившей информации  передает  председателю ЖСК  заявки граждан, касающиеся текущего исполнения  за счет средств и сил  ЖСК.
13.
Председатель ЖСК ( ответственные члены правления)  должен круглосуточно находиться в зоне доступа связи.  В случае   изменения  какой- либо имеющейся информации  председатель ЖСК     в кратчайшие сроки передает  таковую  в АДС( информация фиксируется в рабочем журнале и доводится до сведения начальника АДС, аварийной бригады).

14.      Все дополнительные сведения, необходимые для безопасного  аварийного обслуживания объекта жилищного фонда, оформляются Сторонами в письменном  виде и являются   дополнением к договору об аварийном обслуживании. 
Ответственный представитель ООО «ЖКС Курортного района»-

Заместитель генерального директора       ______________ Бардина Т.В.

Ответственный представитель ЖСК №_________ _________________________________

